ANEXO | DO EDITAL N° 044 /2010

CONTEUDO PROGRAMATICO PARA AS PROVAS OBJETIVAS, SEGUNDO OS
CARGOS

I. CARGO DE TECNICO UNIVERSITARIO

1. CONHECIMENTOS GERAIS
A) LINGUA PORTUGUESA (Gramética e Interpretacio de Textos):

Leitura, compreensdo e interpretacdo de textos. Dominio da norma padrdo de portugués
contemporaneo. Geéneros e tipologia textual. Estruturacdo do texto e dos paragrafos.
Articulacdo do texto: pronomes e expressOes referenciais, nexos, operadores sequenciais.
Significacdo contextual de palavras e expressdes. Equivaléncia e transformacéo de estruturas.
Sintaxe: processos de coordenacdo e subordinacdo. Emprego de tempos e modos verbais.
Pontuacdo. Estrutura e formacao de palavras. Func@es das classes de palavras. Flexdo nominal
e verbal. Pronomes: emprego, formas de tratamento e coloca¢do. Concordancia nominal e
verbal. Regéncia nominal e verbal. Ocorréncia de crase. Ortografia oficial. Acentuacdo
grafica.

B) MATEMATICA:

1 Ndmeros inteiros, racionais e reais. 2 Sistema legal de medidas. 3 Raz0es e Propor¢des. 4 Regras
de trés simples e composta. 5 Porcentagens. 6 Funcbes e Graficos. 7 Sequiéncias Numéricas. 8
Progressdes aritméticas e geométricas. 9 Juros simples e compostos.

C) NOCOES DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA. DE DIREITO ADMINISTRATIVO. E
DO ESTATUTO DOS SERVIDORES PUBLICOS CIVIS DO ESTADO DA BAHIA

Administracdo publica: principios basicos. Poderes administrativos: poder hierarquico e poder
disciplinar. Servigos Publicos: conceito e principios. Ato administrativo: conceito, requisitos e
atributos. anulacdo, revogacdo e convalidacdo. discricionariedade e vinculacdo. Contratos
administrativos: conceito e caracteristicas. Servidores publicos: cargo, emprego e funcéo
publicos. Lei n° 6.677 de 26 de setembro de 1994 - Estatuto dos Servidores Publicos Civis do
Estado da Bahia, das Autarquias e das Fundagdes Publicas Estaduais.

Il. CARGO DE ANALISTA UNIVERSITARIO

1. CONHECIMENTOS GERAIS (TODAS AS AREAS)
A) LINGUA PORTUGUESA (Gramética e Interpretacio de Textos)

Leitura, compreensdo, interpretacdo e analise de textos. Géneros e tipologia textual.
Estruturacdo do texto e dos paradgrafos. Articulacdo do texto: pronomes e expressdes
referenciais, nexos, operadores sequenciais. Significacdo contextual de palavras e expressoes.
Interpretacdo de texto. Variedades de texto e adequagdo de linguagem. Equivaléncia e
transformacédo de estruturas. Discurso direto e indireto. Sintaxe: processos, coordenacdo e
subordinagdo. Emprego de tempos e modos verbais. Pontuagcdo. Estrutura e formacdo de
palavras. FuncOes das classes de palavras. Flexdo nominal e verbal. Pronomes: emprego,
formas de tratamento e colocagdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e



verbal. Ortografia oficial. Acentuacdo gréfica. Comunicacdo interna e externa na
administracdo publica: compreensdo e caracterizacdo de textos oficiais: atas, declaracdes,
memorandos, cartas, oficios, relatérios. informacéo e pareceres técnicos — uso de vocabulrio
apropriado.

B) RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

Estruturas Logicas. Logica de Argumentagdo. Diagramas Logicos. Compreensao e elaboracao
da logica das situacdes por meio de raciocinio matematico (que envolvam, entre outros,
conjuntos numéricos racionais e reais - operacOes, propriedades, problemas envolvendo as
quatro operacdes nas formas fracionaria e decimal. conjuntos numéricos complexos. nUmeros
e grandezas proporcionais. razdo e proporcdo. divisdo proporcional. regra de trés simples e
composta. porcentagem). raciocinio sequencial. orientacdo espacial e temporal. formagéo de
conceitos. discriminacdo de elementos.

C) TOPICOS DE ADMINISTRACAO,PUBLICA. DE DIREITO ADMINISTRATIVO. DO
ESTATUTO DOS SERVIDORES PUBLICOS CIVIS DO ESTADO DA BAHIA. DO
PLANO DE CARREIRA, CARGOS E SALARIOS DAS UNIVERSIDADES ESTADUAIS
DA BAHIA

Organizacdo do Estado e da Administracdo Pablica. Modelos teéricos de Administracdo
Plblica: patrimonialista, burocratico e gerencial. Experiéncias de reformas administrativas. O
processo de modernizacdo da Administracdo Publica. Evolucdo dos modelos/paradigmas de
gestdo: a nova gestdo publica. Qualidade na Administracdo Publica. Novas tecnologias
gerenciais e organizacionais e sua aplicacdo na Administracdo Publica. Conceito e fontes do
Direito Administrativo. Regime juridico administrativo. A Administracdo Publica: Conceito.
Poderes e deveres do administrador puablico. Uso e abuso do poder. Organizacao
administrativa brasileira: principios, espécies, formas e caracteristicas. Centralizacdo e
Descentralizacdo da atividade administrativa do Estado. Concentracdo e Desconcentracao.
Administracdo Publica Direta e Indireta, Autarquias, Fundac6es Publicas, Empresas Publicas,
Sociedades de Economia Mista. Entidades paraestatais. OrganizacGes Sociais. Atos da
Administracdo Publica e fatos administrativos. Constituicdo Federal: Capitulo VII — Da
Administracdo Publica. Lei n® 6.677 de 26 de setembro de 1994 - Estatuto dos Servidores
Publicos Civis do Estado da Bahia, das Autarquias e das Fundag6es Publicas Estaduais. Lei n°
11.375 de 05 de fevereiro de 2009 - Reestrutura as carreiras de Analista Universitario e
Técnico Universitario, integrantes do Grupo Ocupacional Técnico-Especifico, criado pela Lei
n°® 8.889 de 01 de dezembro de 2003.

2. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS POR AREA
A) ARQUITETURA

Projeto de arquitetura. Métodos e técnicas de desenho e projeto. Programacao de necessidades
fisicas das atividades. Estudos de viabilidade técnico-financeira. Informatica aplicada a
arquitetura. Controle ambiental das edificacBes (térmico, acustico e luminoso). Projetos
complementares: especificacBes de materiais e servigos e dimensionamento bésico. Estrutura.
FundacOes. Instalacdo elétrica e hidrossanitaria. Elevadores. Ventilagdo/exaustdo. Ar
condicionado. Telefonia. Prevencdo contra incéndio. Programacéo, controle e fiscalizacdo de
obras. Orcamento e composicdo de custos, levantamento de quantitativos, planejamento e
controle fisico-financeiro. Acompanhamento e aplicacdo de recursos (medicGes, emissdo de
faturas e controle de materiais). Acompanhamento de obras. Construcdo e organizagdo de
canteiro de obras. Execucdo de fundacGes, estruturas em concreto, madeira, alvenaria e aco.



Coberturas e impermeabilizagdo. Esquadrias. Pisos e revestimentos. Legislacdo e pericia.
Licitacdo e contratos. Analise de contratos para execu¢do de obras. Vistoria e elaboracGes de
laudos e pareceres. Normas técnicas, legislacdo profissionais. Legislagdo ambiental e
urbanista. Leis especificas de uso e ocupacdo do solo, como legislacdo de uso do solo
metropolitano e lei de prote¢cdo aos mananciais. conhecimento de levantamentos, vistorias,
avaliaces, emissdo de autos de inspecdo. fontes de poluicdo e situacbes de emergéncia
envolvendo acidentes ambientais. Métodos e técnicas de desenho e projeto urbano. Nocdes de
sistema cartografico e de geoprocessamento. Dimensionamento e programacdo dos
equipamentos publicos e comunitarios. Uso do solo. Gestdo urbana e instrumentos de gestdo
(planos diretores, andlise de impactos ambientais urbanos, licenciamento ambiental,
instrumentos econdmicos e administrativos). Aspectos sociais e econdmicos do planejamento
urbano. Sustentabilidade urbana (Agenda Habitat e Agenda 21). AutoCAD.

B) ARQUIVOLOGIA

1 Estrutura e funcionamento da Administracdo Publica Federal: origem, histérico,
finalidade, funcdo, caracteristicas. 2) Fundamentos Arquivisticos. Terminologia arquivistica.
Ciclo vital dos documentos. teoria das trés idades. natureza, espécie, tipologia e suporte fisico.
Arranjo e descrigdo de Documentos  principios e regras (ISAD G, ISAAR CPF). Politica
e legislacdo de acesso e preservacdo de documentos. Arquivos e sociedade, arquivos e
mem©ria e arquivos e patrimdnio cultural. 3) Gestdo de Documentos: Protocolo. recebimento.
classificacdo. registro. tramitacdo e expedicdo de documentos. 4) Producdo, utilizacdo e
destinacdo de documentos. 5) Cadigos e Planos de classificacdo de documentos e Tabelas de
temporalidade e destinagdo de documentos. Sistemas e metodos de arquivamento. 6)
Identificacdo e  tratamento  de  arquivos em  diferentes  suportes. 7)
Gerenciamento da informacdo arquivistica, gerenciamento arquivistico de documentos
eletrbnicos, gestdo eletronica de documentos. Conservacdo, restauracdo, digitalizacdo e
microfilmagem. 8) Politicas, sistemas e redes de arquivo. 8.1) Constitui¢do Brasileira (artigos
relativos ao direito a informacdo, a gestdo e a preservacdo do patrimonio cultural). 8.2)
Legislagdo Arquivistica Federal. 8.3) Resolu¢fes do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ). 8.4) Paleografia. 8.5) Diplomatica.

C) BIBLIOTECONOMIA

Documentacdo e Informacéo: fundamentacdo tedrico-conceitual, desenvolvimento e estrutura
da documentacdo geral e juridica. Gestdo de bibliotecas: aspectos conceituais. planejamento,
organizacdo e administracdo de produtos e servicos de informacgdo. formacdo e
desenvolvimento de colegdes. Marketing. Organizacdo e Administragdo de bibliotecas:
principios basicos de OAB. Fontes institucionais: centros, servicos e sistemas de
documentacdo. Instrumentos da documentacéao: tipos de documentos. Automagéo de servicos
bibliotecarios. Principais sistemas de informacdo automatizados: nacionais e internacionais..
Planejamento bibliotecario. Processos e técnicas de selecdo, de tratamento (analise,
armazenagem e recuperacdo) e de disseminacdo. Normalizacdo e as linguagens
documentérias. Técnicas de elaboracdo de descritores, cabecalhos de assuntos, vocabulério
controlado. Organizacdo e tratamento da informacdo: classificacdo. representacdo descritiva:
abordagens tedrico-conceituais. padrbes de descricdo. Formato MARC. catalogacdo
cooperativa em rede. normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) na area
de documentacdo. CDU - Classificacdo Decimal Universal. historico. estrutura. sinais e
simbolos utilizados na CDU. uso de tabelas auxiliares. ordenagdo vertical e horizontal.
Catalogacdo: AACR2 - Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano: programas de entradas:
autoria individual e maultipla, entidades coletivas, publicacdes periodicas, documentos legais
(legislagdo e jurisprudéncia). Indexagdo (politica e linguagens) e resumo: nogdes basicas.
Referenciacdo bibliografica: ABNT - NBR 6023 - agosto/2002: referenciacdo de livros,



publicacdes no todo e em parte (nUmeros especiais e suplementos) de artigos, de periodicos.
Servico de referéncia: atendimento a pesquisas e consultas. técnicas de busca. utilizacdo de
fontes gerais e juridicas de informac&o. enciclopédias, dicionarios, ementarios, bibliografias e
diretorios. Intercambio. Servicos de alerta e disseminacdo da informacdo. Profissional
Bibliotecario-Documentalista: legislacdo profissional. ética. competéncia em informacéo
(Information literacy ou literacia).

D) ENGENHARIA CIVIL

Elementos de Mecénica das Estruturas. Resisténcia dos Materiais. Materiais de Construcao.
InstalagBes Prediais. Eletricidade. Hidraulica. Saneamento Basico. Tecnologia Basica do
Concreto. Concreto Armado. Mecéanica dos Solos. Topografia. Analise de Estruturas.
Edificacdes. Transportes. Técnica de Construgcdo. Fundagdes. Estruturas de Aco. Estruturas de
Concreto Armado. Principios de Arquitetura e Urbanismo. Construcdo Civil. Apropriagéo,
Programacdo e Controle. Estruturas de Edificios. Conforto nas Edifica¢cBes. Seguranca e
Manutencdo de Edificacbes. Engenharia Legal. Gestdo da Qualidade em Construcao.
Conservacdo de Energia. NogGes de Seguranca do Trabalho. Legislagdo Ambiental aplicada a
Engenharia. Informatica aplicada a Engenharia Civil. Programacdo, controle e fiscalizacdo de
obras e projetos: arquitetonicos, estruturais (concreto, aco e madeira) e fundacgdes, e
complementares de instalacdes elétricas e hidrossanitarias, elevadores, ventilagdo-exaustéo,
ar-condicionado, telefonia, prevencdo contra incéndio, légica, utilizacdo de softwares para
leitura de projetos arquitetdnicos. Planejamento e controle de obras: especificacdo de
materiais e servicos, orcamento e composicdo de custos unitarios, parciais e totais,
levantamento de quantidades, cronograma fisico-financeiro, softwares para elaboracdo de
orcamentos, organizacdo do canteiro e obras, execucdo de fundacBes (Sapatas, estacas e
tubulGes), alvenaria, estruturas de concreto armado, aco e madeira, coberturas e
impermeabilizacdo, esquadrias, pisos e revestimentos, pinturas, instalagdes (agua, esgoto,
eletricidade, légica e telefonia), controle de execucdo de obras e servigos, principios de
planejamento e de orcamento de obras publicas, elaboracdo de orcamentos. Fiscalizacdo de
obras: acompanhamento da aplicagdo de recursos (medicdes, emissdo de fatura etc.), controle
de materiais (cimento, agregados aditivos, concreto usinado, aco, madeira, materiais
ceramicos, vidro etc.). NogGes complementares: de irrigacdo e drenagem, de hidraulica, de
hidrologia e solos, sistema viario, dimensionamento de pavimentos, legislacdo e engenharia
legal, licitagcOes e contratos para obras de engenharia civil, seguranca do trabalho, vistoria e
elaboracdo de pareceres e conhecimentos de legislacdes sobre licitagdes (Lei n°. 8666/93).

E) ENGENHARIA ELETRICA

1. A conversdo eletromecénica de energia. 2. A maquina elétrica: transformador, maquina
sincrona, maquina de inducdo. 3. Geragdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica. 4.
Acionamentos e controles elétricos. 5. Sistemas e equipamentos elétricos. 6. Aterramento de
sistemas e de equipamentos. 7. Automacdo elétrica. 8. Principais estudos: curto circuito,
fluxo de poténcia, protecdo, coordenacdo de isolamento, estabilidade. 9. Energia: conceito,
formas e fontes. 10. Termodinamica: leis e aplicacBes. 11. O sistema elétrico brasileiro:
fontes de producéo de energia, o sistema de transmisséo. 12. Estrutura institucional do setor
elétrico: legislacdo, agentes envolvidos. 13. Planejamento e operacdo do sistema elétrico
brasileiro: modelos utilizados. 14. Mercado e comercializacdo de energia elétrica: ambientes
e regras de contratacao. 15. Estrutura tarifaria do setor
elétrico brasileiro. 16. Centrais termelétricas: tipos, principais componentes, ciclos térmicos,
turbinas a gas, turbinas a vapor, ciclo combinado, testes de aceitacdo, operacdo e



manutencdo. 17. Cogeracdo e geracao distribuida. 18. Eficiéncia energética. 19. Analise de
investimentos em energia. 20. Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade, NR  10.
21. Transmissdo e distribuicdo de energia elétrica. 22. Analise de sistemas elétricos: p.u.,
componentes simétricas, modelagem dos elementos, faltas simétricas e assimétricas. 23.
NocOes de Seguranca do Trabalho. 24. Legislagdo Ambiental aplicada a Engenharia. 25.
Programacdo, controle e fiscalizacdo de obras e projetos: Or¢camento e composi¢do de custos.
Levantamento de quantitativos. Planejamento e controle fisico financeiro. Acompanhamento
e aplicacio de recursos (medicdes e emissdo de faturas). Controle de
materiais. 26. Licitacao e contratos e Andlise de contratos para execugdo de obras e projetos.

F) LICENCIATURA EM EDUCACAO FISICA

Educacdo Fisica numa perspectiva historica cultural. Importancia da atividade fisica para uma
vida saudavel. Corpo consciéncia e mercado. Intensidade, duragdo e regularidade da atividade
fisica. Concentracdo, aprendizagem e seguranca. Tensdo emocional. Condi¢des de satde no
inicio das atividades fisicas. Educacdo para o lazer. Treinamento desportivo. Anatomia
aplicada a educacdo fisica: Estudo anatomo-funcional do aparelho locomotor e dos sistemas
nervosos, respiratorios e circulatorios humanos, dando énfase aos diferentes aspectos da
dindmica muscular e da anatomia aplicada nas complexas formas do movimento humano.
Antropologia social: Introducdo ao pensamento antropoldgico e de suas principais correntes
teoricas. Analise da cultura como geradora de percepcdes e concepgdes de corpo e de cultura
corporal. A relagdo existente entre trabalho, lazer e tempo disponivel, como critérios de
utilizacdo, consumo e valorizacdo corporal. Estudo da corporeidade humana enguanto
fendmeno social gerador de expectativas e respostas sociais. Nutricdo e metabolismo:
Introducdo ao estudo da Nutricdo e da Alimentacdo: definicdo, classificacdo, fontes
alimentares, reacdes quimicas e metabolismo dos nutrientes. Noc¢Ges de energia, relacdo entre
atividade fisica normal, rendimento (treinamento) e nutricdo. Filosofia e Historia das
Atividades Corporais: Conhecimento das principais correntes do pensamento filosofico
ligados a esséncia e a existéncia correlacionando-as ao conceito de corporeidade e atividades
corporais. A ciéncia do movimento corporal e as concepgdes filoséficas provenientes do
idealismo e do materialismo historico. O corpo e a sociedade brasileira: ideologia, dominacéo
e dependéncia colorau. Historia da educacdo fisica brasileira.

G) PEDAGOGIA

Educacdo, Sociedade e Cultura. Politicas publicas Inclusivas de Educacdo: relacdo de género
e Educacgédo, portadores de necessidades especiais, etnias. Lei de diretrizes e bases da
Educacdo LDB9394/96. Pedagogia e Intervencdo social: juventude e novas sociabilidades.
Ensino Superior. Cursos Superiores em Tecnologia. Formagdo Bésica e Continuada de
Professores. Formacdo do Professor Pesquisador. Educacdo e mundo do trabalho. A
globalizacdo da economia, a reestruturagdo produtiva, a nova concepcao de estado, a crise do
emprego. As formas de organizacdo do trabalho e seus impactos sobre a educagdo dos
trabalhadores. Dimensdes pedagdgicas dos processos de organizacdo e gestdo do trabalho. As
novas competéncias demandadas pelo mundo do trabalho. Metodologia de identificacdo e
desenvolvimento. Acompanhamento do processo pedagogico: avaliacdo da aprendizagem.
Critérios de avaliacdo. Instrumentos de avaliacdo. Organizacdo e planejamento pedagogico.
Projeto pedagdgico. Plano de desenvolvimento institucional. Didatica e novas tecnologias: o
computador e a sala de aula. Uso das tecnologias da informagdo no processo pedagogico.
Curriculo:  concepgdes, relagdes de poder, transdisciplinaridade, transversalidade
Interdisciplinaridade, disciplinaridade, multidisciplinaridade. Educacgéo e qualidade. O papel
do pedagogo na empresa. Gestdo do conhecimento e inteligéncia organizacional. A



construcdo do conhecimento a partir das necessidades da organizagdo. Gestdo de projetos e
formacdo de equipes. Pratica educativa no desenvolvimento de pessoas. Processos
comunicacionais. Jogos e dindmicas de grupo nas organizacfes. Processo pedagogico: as
categorias tedrico-metodologicas da pedagogia do trabalho: Critérios para selecdo de
contetdos, metodologia, acompanhamento e avaliagdo. Tecnologias da comunicacdo e da
Informacdo em Educacdo. Psicologia do desenvolvimento e da aprendizagem. Teorias de
aprendizagem. Projetos educativos interdisciplinares. Atuagéo interdisciplinar em articulagédo
com diferentes equipes profissionais, visando a formacdo em servi¢o. Ac¢des investigativas e
avaliativas para o desenvolvimento de pessoas. Avaliacdo de programas educacionais no
ambito empresarial. Gestdo estratégica de Recursos Humanos. Diagnostico de processos de
RH e concepcdo/gerenciamento de projetos. Concepcdo e gerenciamento de projetos
educativos em desenvolvimento, saude, seguranca, clima e desempenho. Teoria da
aprendizagem e andragogia. Planejamento e avaliacdo de treinamentos.

H) PSICOLOGIA

Teorias da Personalidade. Psicoterapia Breve. Psicologia Hospitalar. Fundamentos de
Psicopatologia. Entrevista psicologica, Anamnese. Neuroses, Psicoses. Drogadicéo.
Psicologia e Morte — Tanatologia. Etica Profissional. Diagndstico Institucional. Pesquisa de
Comportamento. TransformacGes no mundo do trabalho e mudancas nas organizacdes:
Trabalho, subjetividade e saude mental. Analise e desenvolvimento organizacional. Cultura
organizacional: paradigmas, conceitos, elementos e dindmica. Modelos mentais e percepgéao.
Valores, atitudes e satisfacdo com o trabalho. Grupos e equipes de trabalho nas organizacdes.
Lideranca. Poder nas organizagGes. Clima e cultura organizacional. Papel do psicologo
organizacional e suas implicacdes éticas. Analise e desenvolvimento organizacional.
Intervencdo nas organizagdes. Recrutamento, selecdo e desligamento de pessoal.
Organizacdes que aprendem e aprendizagem corporativa. Treinamento e desenvolvimento de
pessoal. Avaliacdo psicoldgica. Aspectos psicoldgicos em prevencdo e tratamento do stress.
Aspectos psicoldgicos de seguranca no trabalho. Suporte organizacional. Comportamento
humano no trabalho: motivacdo, satisfagdo e comprometimento. Grupos nas organizaces:
abordagens, modelos de intervencao e dindmica de grupo. Equipes de trabalho e desempenho
organizacional em diferentes organizagdes. Condic¢des e organizacdo do trabalho: trabalho
prescrito, ambiente fisico, processos de trabalho e relagbes socioprofissionais. Trabalho,
subjetividade e salde psiquica. Seguranca no trabalho e salde ocupacional. Fatores
psicossociais da DORT e outros distrbios relacionados ao trabalho Desligamento.
Treinamento e desenvolvimento de pessoal: levantamento de necessidades, planejamento
execucdo e avaliacdo. Avaliacdo de desempenho. Realocacdo em outro posto de trabalho.
Readaptacdo e reabilitacdo. Testes psicoldgicos. Tipos de testes: testes de habilidades. Testes
de personalidade. Técnicas projetivas. Testes psicomotores.

I) SERVICO SOCIAL

Metodologia de Servi¢co Social: procedimento metodoldgico: dialogo, entrevista, acdo e
transformacdo, estudos, diagnésticos, tratamento e avaliacdo, investigagdo diagnostica e
intervencdo planejada. O cddigo de ética do profissional em servico social e o segredo da
justica. A pratica institucionalizada do servico social. Pesquisa em servi¢co social:
Instrumentos e técnicas de pesquisa e investigacdo em Servico Social, formulacéo de projeto
de pesquisa. Servigo Social e Familia, a familia como instituicdo na sociedade, modelos
familiares, familia contemporénea e a relacdo com a crianca e o adolescente. Violéncia
domeéstica. O estatuto da crianga e do adolescente e sua aplicacdo. Convencdes internacionais
sobre o direito da crianca e do adolescente. Plano, Programa e Projeto. Técnicas e
Instrumentos de Servico Social: Entrevista, reunido, visita domiciliar e documentacéo.
Politica de assisténcia e lei organica da assisténcia social (loas): lei n. 8.742/1993. Estatuto



do idoso: Lei n° 10.741/2003. Previdéncia Social: garantia dos direitos, deveres,
descentralizacdo da gestdo puablica. Assisténcia Social na politica social, relacdo da
Assisténcia Social com as politicas publicas. Relagdo da Assisténcia Social com as politicas
sociais especificas: crianca, adolescente, idoso e pessoas portadoras de deficiéncia.
Planejamento, supervisdo e coordenacdo de programas e servigcos sociais. Conceitos de
participacdo social, cidadania e controle social como fundamentos da pratica do Servico
Social. O papel do Servigo Social nas a¢6es de inclusdo social. Resolugéo n° 145/2004 sobre o
Plano Nacional de Assisténcia Social. A préatica e a nova ética no servigo social. Trabalho em
equipe multiprofissional. Estudo social, pericia social e parecer social. Conciliacdo,
reconciliacdo e mediacao familiar.

J) ADMINISTRATIVA/ACADEMICA

Processos Administrativos: Nocdes de administracdo de pessoal, de material e de servicos.
Noc¢Oes de recursos humanos: beneficios, seguranga e qualidade de vida. Treinamento,
Desenvolvimento e Educacdo: conceitos e importancia, operacionalizacdo e rotinas. Redacao
oficial: oficios, comunica¢des internas, cartas, requerimentos, protocolo, expedi¢do e
distribuicdo de correspondéncia. Planejamento e controle nas organizacfes. Gestdo estratégica:
importancia e operacionalizagdo. Processos motivacionais no desenvolvimento do trabalho.
Lideranca e poder nas organizagdes. Cultura e o processo gerencial. Mudangas e as
transformacg0es organizacionais. O sistema de informacgdes e a controladoria. Planejamento e
execucdo do orcamento publico. Licitagdes, contratos e convénios.





