Relatdrio de atividades da Assessoria de Comunicagao
2010 -2018

Informar e dialogar sdo metas para uma comunicacdo oficial comprometida. Por isso,
em 2003, a Uesb implantou a Assessoria de Comunicacgdo, responsavel por gerir todas
as informacdes oficiais da Universidade, em seus trés campi.

Com profissionais atuando em seus trés campi (ltapetinga, Jequié e Vitdria da
Conquista), a Ascom age em conjunto com os demais setores, tendo como principal
funcdo mostrar as comunidades internas (académica e administrativa) e externas as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pela Uesb. A Assessoria de
Comunicacdo presta um servico especializado, organizando as atividades de
comunicacao da Instituicdo por meio de servicos estratégicos que contribuam com a
imagem institucional e que estabelecam ligagdo com os publicos interno e externo, a
midia e toda a sociedade em que estd inserida.

A Ascom busca um bom relacionamento com todos os setores da Instituicdo, uma vez
que a consciéncia de que as partes fazem a Universidade é primordial para que se
possa desenvolver uma comunicacdo integrada, que atenda a todos os publicos de
forma satisfatoria. Os trabalhos de divulgacdo envolvem grandes acdes institucionais,
como o Vestibular, acGes pontuais, que possam destacar atuacdes académicas e
administrativas, além das atividades, projetos e programas, que sao desenvolvidos
constantemente por todos os atores do universo académico.

Site oficial

Com atuacado essencialmente no meio digital para divulgacdao de conteldo e cobertura
jornalistica das a¢des promovidas pela Instituicdo, o maior suporte de comunicacao da
Universidade é seu site, que chega a mais de trés milhdes de acessos por ano.

Em 2018, a Assessoria de Comunicagdao langou o novo site da Universidade.
Acompanhando as tendéncias e estudos sobre o meio digital, a nova plataforma tem a
proposta de trazer dinamismo para a comunicacao oficial da Universidade.

Entre as principais novidades, estdo: o carater responsivo, ou seja, adaptavel tanto a
computadores, quanto a dispositivos moveis, como celulares e tablets; um mecanismo
de busca individualizado por campus; uma nova agenda de eventos realizados na Uesb,
e a possibilidade de envio de dados para divulgacdao; e uma maior facilidade no acesso
a documentos, tais como editais e portarias.



Ano Matérias Acessos
2010 1.319 1.359.621
2011 1.258 1.327.491
2012 1.394 1.536.382
2013 1.536 2.013.481
2014 1.517 2.193.774
2015 1.250 2.206.000
2016 1.104 2.513.907
2017 1.346 2.236.574
2018* 318 391.078

*Numero contabilizado até 12 de abril

Cobertura jornalistica

Faz parte das fungdes da Assessoria de Comunicagao a realizagcdo de coberturas
jornalisticas, que nada mais do que a confec¢do de matérias sobre os eventos,
atividades e a¢Oes desenvolvidas por todos os segmentos da comunidade académica.

No ano de 2017, a equipe da Ascom realizou, nos trés campi, 231 matérias de
cobertura.

Agendamento de entrevistas

Outra funcdo desempenhada pela Assessoria de Comunicacdo da Uesb é o
gerenciamento da rela¢dao da Instituicdo com a imprensa. Além do envio de mailing
com as principais informacbes e novidades da Universidade, a equipe realiza um
trabalho de marcacdo de entrevistas com professores, técnicos e membros da gestao
para divulgar acBes positivas da Uesb e/ou dar posicionamentos oficiais quando
necessario.

Ano Entrevistas Agendadas
2011 332
2012 401
2013 379
2014 368
2015 214
2016 89
2017 154
2018* 27

*Numero contabilizado até 17 de abril

Clipagem




A equipe da Assessoria de Comunicacdo monitora, diariamente, os principais veiculos
de comunicacdo digital por meio de uma ronda virtual. Uma clipagem das noticias que
envolvem a Universidade é feita para controle das informacbes e elaboracdo de
possiveis estratégias de divulgacdo junto a midia regional.

Além disso, o servigo MidiaClip faz o monitoramento nas principais radios e TVs, com
envio desse conteudo para o e-mail oficial da Assessoria.

Uesb na Uesb FM

Em 2012, a Assessoria de Comunicacdo estabeleceu uma parceria com a Uesb FM 97,5
para a insercdo de um quadro de entrevistas didrio. A proposta é pautar acbes da
Universidade, nos trés campi, levando informagdo e conhecimento para o ouvinte. O
quadro é exibido sempre a tarde e ja teve algumas variacdes de horarios durante sua
trajetoria.

Ano Agendadas Realizadas

2016 93 64

2017 124 98
2018* 15 8

*Numero contabilizado até 17 de abril

Midias Sociais

Desde 2010, acompanhando a evolug¢do da comunicacdo digital, a Uesb se faz presente
em sites de redes sociais, lancando informes, promovendo campanhas, esclarecendo
duvidas do publico, acompanhando a opinido dos usudrios e buscando atendé-los com
a maior presteza possivel. Atualmente, mais de 82 mil usudrios de midias sociais estdo
conectados aos perfis oficiais da Uesb.

Twitter

Em outubro de 2010, foi criada a conta da Uesb no Twitter (twitter.com/uesboficial).

Ano Quantidade de Quantidade de Impressoes
Seguidores tweets

2017 5.576 1.634 662.900

2018* 5.703 347 214.400

*Numero contabilizado até 17 de abril

Facebook



A primeira publicacdo da Uesb no Facebook aconteceu no dia 15 de abril de 2011.
Desde entdo, o perfil oficial da Instituicdo na plataforma cresceu em ndmeros e
também ampliou a diversidade de suas publicacdes, que passaram a contar, inclusive,
com producdo/veiculagdo de videos especificos para a pagina.

Ano Quantidade de Quantidade de Quantidade de Reagdes,
fas publicagdes comentadrios e
compartilhamentos

2011 8.511 595 899

2012 19.990 600 5.056

2013 31.068 600 22.010

2014 41.379 599 24,418

2015 50.756 599 71,375

2016 58.723 597 68.674

2017 64.503 653 62.606

2018* 65.379 180 13.813

*Numero contabilizado até 17 de abril
Instagram

A Uesb passou a ter perfil oficial no Instagram em 2014, e sua primeira publicacdao
nessa rede social aconteceu em 18 de julho de 2014. No entanto, as postagens
comegaram a ser mais constantes a partir do més de novembro deste ano.

Ano Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de
Seguidores postagens comentadrios curtidas
2014 1.677 57 110 2.085
2015 5.435 184 1.875 18.816
2016 8.675 81 926 12.807
2017 11.612 156 3.126 30.513
2018* 12.203 28 895 13.824

*Numero contabilizado até 17 de abril

YouTube

O canal oficial da Uesb na plataforma foi criado em 2011. Inicialmente, a ferramenta
foi utilizada apenas para hospedagem dos videos de campanha do Vestibular da
Universidade. Além disso, videos comemorativos aos 30 e 35 anos da Institui¢ao foram
disponibilizados no canal.

Em agosto de 2016, a Ascom lancou o “Vitrine”, primeiro projeto feito exclusivamente
para o YouTube. Com dez episddios, o programa busca discutir importantes temas que
permeiam o universo académico e que também sdo de interesse da sociedade em
geral. Assuntos culturais, politicos e sociais foram abordados, semanalmente, por um




professor ou servidor da Universidade. A ideia é socializar, de forma ampla, a
problematizacdo de ideias e pensamentos a cerca de tematicas atuais e relevantes.

O “Vitrine” também foi uma estratégia de fortalecimento da Instituicdo como
referéncia informacional, bem como uma ampliacdo no trabalho desenvolvido nas
midias sociais.

12 temporada - lista de episodios

01: Diversidade sexual e Educacdo
Professor Jodo Didgenes Ferreira dos Santos

02: Redugao da maioridade penal
Michael Farias, gerente do Nucleo de Defesa da Crianga e do Adolescente

03: Musicoterapia
Virginia Coronago, idealizadora do projeto Vida Ativa

04: Decrescimento
Professor Carlos Alberto Pereira Silva

05: Marco Civil da Internet
Professora Carmen Carvalho

06: Assédio Moral
Cassio Montalvao, coordenador do Espaco de Partilhas e Aprimoramento Humano
(Epah)

07: Ensino de Historia e Cultura Africana e Afro-brasileira
Professora Marise de Santana

08: Feminismo
Professora Luciana Santos

09: Intolerancia Religiosa
Professor Itamar Pereira

10: Bullying
Professora Maria de Fatima Andrade

Videos Acessos
17 20.292*

*Numero contabilizado até 18 de abril



PublicagOes impressas

Como meio de divulgagdo das principais agdes dos trés campi da Uesb, a Assessoria de
Comunicacdo também trabalha com publicacdes impressas. Durante o periodo de
2010 a 2018, foram langados 14 boletins informativos e duas revistas.

Por questdo de custos com impressdo, as publicacdes se tornaram mais pontuais. Os
boletins informativos tiveram dois formatos. Em abril de 2010, a Ascom produziu um
boletim por campus e um boletim geral. Em outubro de 2010, o formato passa a ser
Unico, com inclusdo de noticias dos trés campi e distribuicdo nas trés cidades que a
Universidade esta sediada.

Para comemorar os 30 anos da Uesb, foi langada, em novembro de 2011, uma revista
que resgata a histéria da Universidade e celebra grandes projetos ja desenvolvidos
pela comunidade académica. Em 2017, a publicacdo “Abrindo Horizontes” é lancada,
na qual é possivel visualizar os avangos dos ultimos oito anos na Universidade e um
panorama da atual estrutura académica, nos trés campi.

Revista Eletronica

Em fevereiro de 2016, a Assessoria de Comunicacdo lancou a Revista Eletronica da
Uesb, ampliando as acdes de informacdo da Instituicdo em midias digitais. Ja sdo oito
edi¢bes publicadas, com conteludo exclusivo, interface interativa e espaco de didlogo
com os leitores.

Com formato jornalistico, a publicacdo redune material do ensino, da pesquisa, da
extensdao, bem como de a¢bes voltadas para gestdo de pessoas e infraestrutura da
Universidade. Além disso, a Revista Eletronica foi pensada como estratégia para
solucionar a questdo de custeio das publica¢cdes impressas.

Edicdo 01 — Cursos de Graduacgdo (Parte 1) — Fevereiro de 2016

Matérias Acessos
10 16.034

Edicdo 02 — Os pilares de uma Universidade — Junho de 2016

Matérias Acessos
8 17.170

Edicdo 03 — Cursos de Graduagdo (Parte 2) — Setembro de 2016

\ Matérias \ Acessos \




Edicdo 04 — Vestibular 2017 — Janeiro de 2017

10 | 29.432
Matérias Acessos
9 28.375

Edicdo 05 — Conhecimento e Desenvolvimento Social — Abril de 2017

Matérias

Acessos

10

17.405

Edicdo 06 — Cursos de Graduagao (Parte 3) —Julho de 2017

Matérias

Acessos

12

8.409

Edicao 07 — Multiplicando Saberes — Outubro de 2017

Edicao 08 — Vestibular 2018 — Mar¢o de 2018

Matérias Acessos
9 2.225

Matérias Acessos
9 2.358

Acessos contabilizados dia 17 de abril de 2018





