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Apresentacéao

O Encontro de Marketing Critico é um evento de formagdo académica e profissional, de
amplitude regional, pensada e desenvolvida no dmbito do Observatorio de Marketing da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (OM-UESB). O evento tem como finalidade
proporcionar um espaco de discussdao, reflexdo e aprendizagem sobre o pensamento e as

préaticas do marketing na Regido Sudoeste Bahia.

A abordagem critica da gestdo é um assunto que tem sido amplamente debatido pela
comunidade cientifica da administracdo, ja ha algum tempo. O Brasil tem uma tradicdo em
estudos criticos da gestdo desde década de 1970 com os trabalhos de Alberto Guerreiro
Ramos, Mauricio Tragtenberg, Fernando Prestes Motta, José Henrique de Farias, entre
outros. No mundo euroamericano, essa discussdo tem inicio na década de 1990 com o
movimento denominado Critical Management Studies (CMS) e com a coletdnea organizada
por Alvesson Willmontt (1992). Na area do Marketing, essa discussado ganha destaque com a
edicdo especial do Journal of Marketing (1983), discutindo as implica¢des dos estudos criticos

de gestdo nas teorias e praticas mercadolbgicas.

Nesta quinta edicdo, o Encontro de Marketing Critico traz como tema norteador o Marketing
na Era das Redes Sociais: Coisificagdo, Manipulacéo e Fantasias. O objetivo é promover
uma reflexdo sobre a atuagéo dos individuos, organizacdes e sociedade na era das redes
sociais, no que diz respeito ao pensamento e as praticas mercadologicas. O evento sera
realizado em formato ON-LINE nos dias 18, 19 e 20 de outubro e contard um conjunto de
atividades, tais como: palestras, painéis tematicos, oficinas e apresentacdo de trabalhos
cientificos. Nesse sentido, convidamos a comunidade académica e profissional para

submissao de seus trabalhos, conforme as normas estabelecidas.
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Normas Gerais

e Submisséo dos Trabalhos: 14/07/21 a 14/09/21

e Avaliacdo dos Trabalhos: 15/09/21 a 26/09/21

¢ Divulgacado dos Trabalhos Aprovados: 28/09/21

e Inscricdo de Trabalhos Aprovados: 29/09/21 a 08/10/21
e Divulgacéo da Lista das Apresentagdes: 13/10/21

e Apresentacdo: 19/10/21

Eixos teméticos:
Marketing, sociedade e emancipacéo:

Estudos desenvolvidos no campo do macromarketing com base na perspectiva critica das
teorias e das praticas mercadologicas. Esse eixo busca compreender os efeitos nocivos das
atividades mercadoldgicas sobre a sociedade, as organizacfes e as pessoas, de maneira a
promover reflexdes para construcdo do bem-estar social. Serdo bem vindos trabalhos que

discutam sobre:

e Sociedade em Redes, Competicdo e Bem-Estar Social

e Estudos Neocoloniais em Marketing

e Patologias e Comportamento do Consumidor

e Marketing e Ativismo Social

e Consumo (In)consciente e Responsabilidade Ambiental

e Histdria, Cultura e Memdéria em Marketing

e Protecdo e Defesa do Consumidor e Préaticas Mercadoldgicas

e Préticas Mercadoldgicas Alternativas (producdo e consumo colaborativo)

Marketing em ambientes contemporaneos:

O propésito desse eixo é analisar praticas de marketing em ambientes contemporaneos.
Esses campos de estudos se configuram como tendéncias de pesquisas em marketing e
aborda aspectos que transcendem ao tradicional composto de marketing (4P’s) e incluem a
gestdo do relacionamento com clientes (maior aproximagédo da empresa com os clientes,
tratando o cliente da maneira que ele deseja ser tratado), marketing em rede (criando redes
entre clientes, fornecedores e demais parceiros), inovagdo em marketing (utilizando
estratégias e praticas de marketing modernas e inovando nas praticas relacionais), marketing

de experiéncias (buscando gerar sempre uma experiéncia positiva com os stakeholders),
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marketing digital (ferramentas do ambiente digital para se comunicar e relacionar) e marketing

centrado no ser humano (relacionando as questdes emocionais e racionais dos clientes).

Serdo bem vindos trabalhos que discutam sobre:

Marketing de Relacionamento
Customizacéo e Co riacado

Empatia em marcas- Gestdo de marcas com empatia e com propdsito
Marketing de experiéncia

Marketing Digital

Marketing Sustentavel

Shared Medical Decision Making
Marketing inclusivo

Marketing Social

Responsabilidade Social Corporativa
Emdomarketing ou Marketing interno
Marketing para o setor publico

Marketing de Causas ou Charity Marketing
Marketing Etnico

Marketing territorial

Normas de Formatacado e Apresentacdo dos Trabalhos

A submissao de trabalhos sera realizada por meio de um resumo ampliado/expandido, que
poderda ser submetido e apresentado em portugués ou em espanhol.

Todos os trabalhos devem ser resultados de pesquisa concluida ou em andamento. Nao
serdo aceitos relatos de experiéncia.

O resumo ampliado/expandido devera conter, no minimo, 4 (quatro) e, no maximo, 6 (seis)
laudas, incluindo Titulo, Identificacdo dos autores, Texto, Tabelas, Figuras e Referéncias.

Os resumos devem ser enviados em formato de editor de textos Word 1997-2003, com as
seguintes diretrizes:

e Papel A4 (29,7cm x 21 cm)

e Margens: superior e inferior 2,5 cm; direita e esquerda 3,0 cm

e Fonte Times New Roman tamanho 12

e Espaco entrelinhas de 1,0

e Alinhamento justificado

e As péaginas ndo deverdo ser numeradas

e As notas de citagcbes devem ser apresentadas conforme ABNT/NBR 10520
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O titulo do trabalho deve estar em letra mailscula e em negrito, com alinhamento
centralizado. Os nomes dos autores(as) serdo incluidos logo abaixo do titulo do trabalho,
alinhados a direita e acompanhados pela identificacdo da instituicdo e pelo endereco
eletrénico dos autores/autoras.

O resumo expandido/ampliado devera conter: Introducdo; Metodologia; Resultados e
discussfes; Tabelas e Figuras (quando couber); Consideracbes Finais; Palavras-chave e
Referéncias.

A Introducdo devera conter a apresentacdo da tematica/objeto, os objetivos e a
justificativa do problema estudado de forma clara, utilizando-se de revisao de literatura.

A Metodologia deve ser concisa e suficientemente clara, de modo que o leitor entenda
os procedimentos utilizados, incluindo ainda as referéncias da metodologia de estudo
e/ou analises empregadas.

Os Resultados e Discusséo devem conter os dados obtidos até o momento, podendo
ser apresentados também em forma de Tabelas e/ou Figuras. A discussdo dos
resultados deve estar baseada e comparada com a literatura utilizada no trabalho de
pesquisa, indicando sua relevancia, vantagens e possiveis limitagcdes.

As Tabelas e/ou Figuras (fotografias, graficos, desenhos) devem ser apresentadas
com gqualidade, de modo que possibilite uma reproducédo legivel, inseridas no texto e
numeradas com algarismos arabicos. Nas Tabelas, o titulo deve ficar acima (sem
negrito) e nas Figuras, o titulo deve ficar abaixo (sem negrito). E recomendavel evitar
a apresentacao dos mesmos dados na forma de Figuras e Tabelas.

As Consideragdes Finais devem ser elaboradas com base nos objetivos e resultados
do estudo.

As Palavras-chave serdo no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) expressbes
relacionadas ao tema do trabalho, separadas por ponto e virgula, colocadas ha mesma
linha. Devem aparecer logo apos as Conclusdes e delas separadas por um espaco.

Nas Referéncias serdo listados apenas os trabalhos mencionados no texto de acordo
com as normas vigentes da Associacao Brasileira de Normas Técnhicas — ABNT.

Normas de Submisséao

Os trabalhos deverdo ser submetidos para o endereco eletrbnico
5encontrodemarketingcritico@gmail.com

A guantidade maxima de autores permitida por resumo é de, no maximo 4 (quatro),
sendo que cada autor podera submeter até 5 (cinco) trabalhos, sendo 01 (um) na
condic&o de autor e 04 (quatro) como co-autor. Os estudantes da graduag&do somente
poderdo inscrever trabalhos com seu (sua) orientador (a);

Havendo mais de um autor, os arquivos deverdo ser anexados apenas por um dos
autores;

Os trabalhos de estudantes da graduacdo devem, obrigatoriamente, ter professores

como co-autores.
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Os trabalhos somente serdo avaliados mediante comprovacao de inscricdo por todos
o0s autores;

S0 serdo aceitos 0s textos que atenderem as normas estabelecidas;

Os proponentes, cujos trabalhos ndo forem aceitos, terdo asseguradas as suas
inscrigbes como ouvintes.

Organizagao do Evento

Coordenacéo Executiva

Profa. Luciana Nery

Coordenacéo Cientifica

Profa. Maria Madalena Souza dos Anjos

Comité Avaliador

Dr. Ant6nio Oscar Santos Goes — (UESC)

Dr. Ariston Azevedo - (EA/UFRGS)

Dra. Carmen Regina Carvalho - (UESB)

Dr. Elinaldo Leal Santos - (UESB)

Dr. Francis José Pereira — (UESB)

Dr. Josias Alves de Jesus - (UESB)

Dr. Weslei Piau Santana - (UESB)

Dra. Madalena Souza dos Anjos - (UESB)

Dra. Manan Terra Cabo- (UFOB)

Dra. Marisa Oliveira - (UESB)

Me. Eliane Teixeira de Assungdo — (UESB)

Me. Leatrice Ferraz Macario - (UESB)

Me. Luciana Nery - (UESB/FASU)

Me. Maria Auxiliadéra Nunes Cordeiro (UESB)
Me. Maria das Gragcas Bittencurt Ferreira (IFBA)
Me. Ronei Rocha B. de Souza - (UFOB)
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