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<  APRESENTACAO

A Cartilha traz informacdes importantes sobre
a Ouvidoria Especializada da Uesb.

Por meio de perguntas e respostas, a Cartilha
possibilitara ao cidaddao compreender melhor

o que faz uma Ouvidoria, como sao tratadas e
encaminhadas as manifestacdes recebidas, os
canais de comunicacao disponibilizados,
prazos de atendimento, entre outras
informacaoes.

Esperamos que, apods a leitura da Cartilha, os
usuarios dos servicos prestados pela
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
possam manter contato com a Ouvidoria,
encaminhando criticas, elogios, reclamacdes,
solicitagdes, denuncias, sugestdes e pedidos
de acesso a informacdo, contribuindo dessa
forma paraa melhoria dos servicos oferecidos.

Aguardamos o seu contato.



<7 O QUE E A OUVIDORIA ESPECIALIZADA DA UESB

A Ouvidoria Especializada da Uesb é a instancia
responsavel por interagir com os usuarios dos
servicos oferecidos pela Universidade, fazendo a
intermediacao na resolucao de conflitos,
proporcionando a melhoria da qualidade da
prestacao de servicos

ﬁQUANDO A OUVIDORIA ESPECIALIZADA DA
UESB INICIOU SUAS ATIVIDADES

A Ouvidoria Especializada da Uesb iniciou suas
atividadesem 2004

ﬁQUAIS OS CANAIS DE ATENDIMENTO
DISPONIBILIZADOS

Os canaisde atendimento sao:

= e-mail:ouvidora@uesb.edu.br

&S (77) 3425-9311

@ www.ouvidoriageral.ba.gov.br
(© 0800284001

f facebook/ouvidoriageraldabahia
¥ @ouvidoriageraldabahia




</ QUAIS OS TIPOS DE MANIFESTAGOES QUE A
OUVIDORIA RECEBE

Reclamacgao - insatisfacdo com servicos
prestadosou atendimento
Dentncia - comunicacao de pratica de atoilicito
ouindiciodeirregularidade

Solicitagdo- pedido de providéncias por parte
da Administracao

Elogio -reconhecimento ou satisfacdo em
relacao ao servico prestado pela Instituicao
Sugestao- apresentacao de ideias e propostas
qguevisem o aprimoramento de servicos
Informacao - solicitagcdo de informacdes
sobre servicos prestados pela Universidade

QUAIS AS MANIFESTACOES QUE A OUVIDORIA
NAO RESPONDE

Nao serdao respondidas as manifestacdes cujo
conteudo contenha insultos, ameacas e expressdes
de baixo calao

QUEM PODE ENCAMINHAR MANIFESTACOES
PARA AOUVIDORIA ESPECIALIZADA DA UESB

Qualquerpessoa fisicaou juridica pode
encaminhar manifestacdes paraa Ouvidoria
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</ COMO ACESSO O SISTEMA DE
INFORMACOES DA OUVIDORIA GERAL
DO ESTADO DA BAHIA - TAG

O TAG pode ser acessadopelo site
www.ouvidoriageral.ba.gov.br
O link esta disponivel no site

da uesb www.uesb.br




<7 QUAIS AS LEIS EDECRETOS QUE POSSO CONSULTAR
Constituicao Federal de 1988, artigo 5° inciso XIV

Lei Federal de Acesso a Informacgao Publica
n°12.527/2011, artigo 3°

Lei Federal n®13.460/2017

Decreto Estadual 16.283/2015 - Novo Regimento da
Secretaria Estadual de Comunicacdo/Ouvidoria
Geraldo Estado

Decreto Estadual n® 8.803/2003 - Regulamenta o
funcionamento da OQuvidoria Geral do Estado

Decreto 8803/2003 - Estabelece a estrutura,
finalidade e competéncias da Ouvidoria Geral da
Bahia

<7 COMO RECEBO A RESPOSTA DA MINHA
MANIFESTACAO

Quando as manifestacdes sdo encaminhadas pelo
Sistema de Informacg¢des da Ouvidoria Geral do
Estado da Bahia- TAG, a resposta sera
disponibilizada no Sistema. Quando enviadas para o
e-mail ouvidoria@uesb.edu.br, a resposta sera
anexada ao e-mail e, guando feitas pelo telefone (77)
3425 9311, da Ouvidoria da Uesb, o manifestante
podera obter a resposta por telefone ou
presencialmente nas dependéncias da Ouvidoria
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